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Unternehmensportrat TITAN Befestigungstechnik-GroBhandel: Kiihl bleiben — mit dem richtigen
Abstand

Ob im Toaster oder einer Wallbox
—in fast allen elektronischen
Geraten sind Abstandshalter u. a.
aus Bergisch Gladbach, genauer
Herkenrath, verbaut. Titan
Befestigungstechnik sorgt seit
Uber 70 Jahren als Handler von
Abstandsbolzen, Schrauben,
Gewindemuffen oder
Distanzmuttern dafiir, dass Luft
um Platinen zirkulieren kann. In
fast jedem Fon, Laptop oder PV-
Anlage kommen diese C-Teile zum
Einsatz. Hohe Stlickzahlen und

Sonderfertigung sind die Starken des Familienunternehmens.

Die Firma, gegriindet 1957 von Willi Kurschildgen in Refrath, startete zundchst mit Bolzensetztechnik
und entwickelte sich zum Schrauben-Handler. Mit einer Anfrage von Ettinger, GroBhandler fir
Elektronikbauteile, begann vor 30 Jahren das Kapitel der eigenen Abstandsbolzenproduktion. Heute
machen diese Produkte einen GroRteil des Umsatzes aus. Verarbeitet werden Edelstahl, bleifreier
Stahl und Messing mit 22 Rundtaktmaschinen. Der GroRteil geht tiber Handler zu Produzenten von
elektronischen Bauteilen und Geraten. Da sind sie u.a. auf der Teileliste von GroRgeraten wie Baggern
oder auch im medizinischen Bereich bei Beatmungs- oder MRT-Geraten zu finden. Zu den
Direktkunden gehéren Monteure z.B. aus dem Solarbau. Die normale LosgréRe in der
Eigenproduktion liegt zwischen 5.000 und 30.000 Stiick. Dazu kommen etwa 3.500 Handelsprodukte,
die aus Siidostasien bezogen werden, auf Lager sind und auch in Kleinmengen verkauft werden. Seit
vier Jahren gehort Titan jetzt zur Ettinger-Gruppe, ebenfalls ein Familienunternehmen und der Kunde,
der damals die Initialziindung fiir die eigene Abstandsbolzenproduktion gab.

Zwei Faktoren sind — neben der Lieferfahigkeit und -schnelligkeit — maRgeblich fiir den Erfolg des
Unternehmens: der hohe Qualitdtsanspruch und das Selbstverstandnis als Dienstleister.



Hohe Qualitit bei C-Produkten

Qualitat wird in vielerlei Hinsicht grof3
geschrieben bei Titan. Denn in den ganzen
elektronischen Gerdten missen geringste
Toleranzen gesichert sein. Das fangt bei
den Lieferanten an, die aus Deutschland
kommen, tGber den Maschinenpark bis hin
zum Versand. So schafft es Titan sehr
effizient und nachhaltig zu produzieren.
Denn eine hohe Qualitat verringert den
Ausschuss, reduziert Reklamationen und

schont den Wareneinsatz. Deshalb gibt es in der gesamten Produktion viele QS-Schritte.

Die Lieferfahigkeit hangt unmittelbar von der Produktionsplanung ab. Geschaftsfiihrer Stefan Wickler
setzt dabei stark auf intuitive IT (und KI-Unterstiitzung), um die Prozesse besser und effektiver zu
machen. Das entscheidende Wortchen haben dennoch die Maschinenbediener — denn ihre Expertise
ist mit keiner Software zu ersetzen. So ist eine flexible Schichtplanung maoglich, obwohl die
verschiedenen Produkte bis zu Monaten im Voraus geplant sind. Die Planung ist hochkomplex, denn
allein die Umristzeiten auf den Maschinen kénnen zwischen drei Minuten und acht Stunden liegen.
Titan schafft es hier mit vielen intelligenten Schritten, verlasslich und just-in-time zu liefern.

Selbstverstandnis als Dienstleister

nach PPAP oder das IHK-Ursprungszertifikat.

Titan macht seinen Kunden deren
Arbeit leichter. Dazu gehoren neben
den vielen Sonderanfertigungen und
Termintreue auch die administrativen
Auflagen und Regularien wie z.B.
RoHS, REACH oder SVHC. Als
zugelassener Wirtschaftsbeteiligter
AEO prift Titan regelmaRig sein
Portfolio und stellt den Kunden die
notigen Dokumente zur Verfligung.
Ebenso zahlen dazu diverse Zertifikate
wie Konformitatsbescheinigung EN
10204 COC 2.1, Erstbemusterung

Transparenz Uber die Arbeitsleistung und Produktivitadt schaffen die vielen Dashboards, die im
gesamten Betrieb zeigen, wie es gerade lauft. So denken alle 20 Mitarbeiter in den verschiedenen
Abteilungen mit, damit es z.B. keinen Fehlbestand gibt, der die Lieferung an einen Kunden —und

damit dessen eigenen Prozesse — verzogern wiirde.

Gesucht werden noch Produktionshelfer — damit noch mehr Bauteile aus Herkenrath in die Welt

verschickt werden und fiir den notigen Abstand sorgen kénnen.



Kontakt:

TITAN Befestigungstechnik-GroBhandel GmbH
Asselborner Weg 28

51429 Bergisch Gladbach

02204 988730

info@titan-gmbh.de
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