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Die Multimedia Profis

Stellen Sie sich vor: Sie kommen nach Hause, die Tir 6ffnet sich wie von Zauberhand, die Temperatur
stellt sich automatisch nach Ihren Bediirfnissen ein, das Licht wird gedimmt und unverziiglich erklingt das
Lieblingslied. Hort sich das nach Science-Fiction an? Nein, es ist Realitdt. Genau das vollbringt die in Ber-
gisch Gladbach beheimatete Firma AbisZ Medien, und das ist nur eins von vielen Multimedia-Gebieten, in
denen die Firma sich zuhause fiihlt.

Komplizierte Technik aus einer Hand

Kerngeschidft des im Jahre 2000 gegriindeten Unternehmens ist die Prasentations- und Konferenztechnik.
Das Unternehmen stattet Riume mit moderner, individuell angepasster Multimedia-Technik aus - von
der Installation modernster Flachbildschirme bis hin zu eigens flir den Kunden angepassten Mobelstiicken.
AbisZ Medien stellt alles bereit und sorgt fiir die passgenaue Installation. Der Clou dabei: Alle Komponen-
ten sind nach dem Einbau mit einem einzigen Steuerungselement zu bedienen - ein Touchpad geniigt
also, um alle méglichen Funktionen leicht zu aktivieren. Dafiir wird eine besondere Software bendétigt, die
speziell fiir jeden Kundenauftrag individuell geschrieben wird. Das ist nicht so leicht wie es klingen mag,
insbesondere in Anbetracht der rasant verdndernden Welt der Multimedia-Technik. Geschéftsfiihrer
Miron Dziuba begreift die Schnelllebigkeit seiner Branche jedoch als spannende Aufgabe: ,Die Herausfor-
derungen in unserem Geschiftsfeld werden immer groBer, weil die Technik und deren Installation immer
komplexer wird. Wir haben uns aber gerade die Vereinfachung als Ziel gesetzt, so dass jeder selbst die
verzwicktesten Multimedia-Einrichtungen ganz einfach bedienen kann”.

Zu den Kunden geh6ren namhafte Unternehmen wie die Versicherungsgesellschaft Provinzial, die Kélner
Verkehrsbetriebe und der Computersoftwarehersteller Electronic Arts.

Einen besonderen Kunden fand AbisZ Medien in Aachen. Die Aufgabe bestand in der multimedialen Aus-
stattung des ehrwiirdigen Ratsherrensitzungssaals des Aachener Rathauses, die natiirlich hchste Sorgfalt
und auBerordentliches Fingerspitzengefiihl verlangte. Wahrend der Arbeiten mussten alle Installateure
mit Handschuhen arbeiten, um das historisch bedeutsame Interieur nicht zu beschadigen.



Das Unternehmen wéchst

AbisZ Medien ist Partner im Unternehmensverbund AV-Solution, dem deutschlandweit 14 Firmen ange-
héren mit unterschiedlichen Schwerpunkten in der Ausrichtung. So wird die Uberregionalitit der Dienst-
leistung und gleichzeitig die lokale Identitdt der einzelnen Unternehmen gewahrleistet.

Mittlerweile beschiftigt das Unternehmen acht Mitarbeiter, die sich meist aus dem Umfeld der IT und
Medientechnik rekrutieren. Expansion wird aber weiterhin als Marschroute ausgegeben, allerdings nicht
um jeden Preis, stellt Geschéftsfiihrer Miron Dziuba klar: ,Wir mochten stetig, jedoch nicht libereilt
wachsen”. Aktuell sucht die Firma nach neuen Rdumlichkeiten, da die alten mittlerweile zu klein geworden
sind.

Die Bediirfnisse des Kunden stehen an erster Stelle

Prioritat besitzen die Bediirfnisse und die Wiinsche des Kunden, sei es eine Firma, Institution oder ein
Privathaushalt. Wahrend des ganzen Projektes — von der ersten Idee {iber die Planung bis zur Realisierung
- steht das Unternehmen in engem Kontakt mit dem Auftraggeber. Nach der erfolgreichen Installation ist
die Arbeit fiir AbisZ Medien allerdings noch nicht beendet. Zum Service des Unternehmens gehort eben-
so die Wartung der Anlagen, meist in einem Sechs-Monats-Rhythmus, bei besonders beanspruchten Ele-
menten sogar alle drei Monate. Zusatzlich wird eine technische Unterstiitzung rund um die Uhr angebo-
ten, die dem Kunden die Einsetzbarkeit seiner Komponenten gewahrleistet.

Neben den Wiinschen des Kunden spielen Umwelt und Ressourcenschonung eine grundlegende Rolle im
Konzept des Bergisch Gladbacher Unternehmens. Die Installationen sind beispielsweise mit Messgeraten
versehen, die das aktuelle Wetter analysieren und Leistung entsprechend hoch- oder runterfahren. Eben-
falls werden die Systeme bei Nichtbenutzung selbststdndig abgeschaltet, das spart wertvolle Energie.
,Okologisches Bewusstsein ist Teil unserer Unternehmensphilosophie”, erkldrt Key Account Manager
Manfred Santen, ,deswegen steckt in unserem Logo auch die Farbe Griin”, fligt er mit einem Léacheln hin-
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