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Vorwort

Hallo und herzlich willkommen zu unserer kleinen Anleitung, wie man im neuen
Handler- und Handlerinnenportal der Stadt Bergisch Gladbach innerhalb seines
Eintrags ein zusatzliches Angebot hinterlegen kann.

Im der ersten Anleitung haben sie ein Geschaft in unserem neuen Portal anlegt.
Sollten Sie dies noch nicht getan haben, lese Sie sich gerne die erste Anleitung durch
oder schauen Sie unsere Videoanleitung:

https://voutu.be/phbmKno00pA

In dieser Anleitung wollen wir uns nun anschauen, wie Sie ein Angebot zu lhrem
Geschaft hinzufiigen, um weitere Kunden und Kundinnen anzulocken.
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https://youtu.be/phbmKno00pA

Anmeldung

Sie befinden sich wieder auf der Startseite des Handlerportals.

e bg-merchant.lynesapp.de

Stadt Bergisch Gladbach

Willkommen im Handlerportal der
Bergisch Gladbach App

Bitte gib deinen Einladungscode ein, um fortzufahren

Einladungscode

Einladungscode eingeben

Noch keine Einladung erhalten?
Generiere jetzt deinen personlichen Zugangscode.

[ Einladung generieren J

Wenn sie ihr schon angelegtes Geschaft aufrufen wollen, kopieren sie dazu den Code,
den sie in der Einladungs-E-Mail erhalten haben.

=) bg-merchant lynesapp.de ¢

eee T 1 T & K & e m. 3

|5 Zusammenfassen

Handlerplattform
Einladung zur Handlerplattform
An:

Willkommen bei der Handlerplattform! |

Du wurdest eingeladen, unserer Handlerplattform beizutreten.

Kiicke auf den folgenden Button, um deine Einladung anzunehmen und deinen |

Handilereintrag zu erstellen:
p———

(  Eintrag erstellen ),

Dein Einladungscode lautet: _

Sie kdnnen entweder den Code hier kopieren und in das Einladungsfeld einfligen oder
wieder auf den Button ,Eintrag erstellen” klicken.
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Den kopierten Einladungscode fligen sie in dieses Feld ein und driicken auf
,Fortfahren”.

G
+
(a)

ese M- < 2 bg-merchant.lynesapp.de ( (©)

Stadt Bergisch Gladbach

Willkommen im Handlerportal der
Bergisch Gladbach App

Bitte gib deinen Einladungscode ein, um fortzufahren.

fbSSdbcf-a0e3-4cd7-9388-e2154fd69cd 0>

Noch keine Einladung erhalten?
Generiere jetzt deinen personlichen Zugangscode.

( Einladung generieren J
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Angebot erstellen

Dann landen sie wieder auf der Seite ihres Geschafts, das sie in dem letzten Video
angelegt haben.

eee M- ¢ c bg-merchant.lynesapp.de 2 @t + 0

Handler-Dashboard

Willkommen zuriick im Handlerportal der Bergisch Gladbach App Stadt Bergisch Gladbach

Genehmigt

€] Lorem ipsum
s~ Einzelhandel

Beschreibung

STANDARD

Ilhr Geschaft wurde inzwischen genehmigt. Das sehen sie an dem kleinen griinen Label.

ese M- < =] bg-merchantlynesapp.de ¢ ©h + 0O

Handler-Dashboard

zuriick im F tal der Bergisch Gladbach App Stadt Bergisch Gladbach

@ Lorem ipsum
romm—~ Einzelhandel

Beschreibung

STANDARD
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Wenn sie nun weiter nach unten scrollen, kdnnen sie hier zu ihrem Geschéft ein neues
Angebot anlegen, um zusatzliche Kunden und Kundinnen zu akquirieren.

Dazu klicken sie hier auf den Button "Neues Angebot" hinzufiigen.

eve M- < o bg-merchant lynesapp.de © b +

Samstag: 10:00 - 13:00
Sonntag: Geschlossen

& Website besuchen

© Ihr Shop wurde genehmigt und st aktiv.

Angebote

Verwalten Sie Ihre bestehenden Angebote oder erstellen Sie neue

® Neues Angebot hinzufigen

®

Noch keine Angebote

Sie haben noch keine Angebote erstellt. Fiigen Sie Ihr
erstes Angebot hinzu, um Kunden anzuziehen.

Erstes Angebot erstelien

In der Maske kdnnen sie nun zunachst einmal den Titel des Angebotes bestimmen.

eve M- < = bg-merchant ynesapp.de ¢ © b + 0

Héandler-Dashboard
Willkommen zuriick im Handlerportal der Bergisch Gladbach App Stadt Bergisch Gladbach
Neues Angebot hinzufiigen X

Aligemeine Informationen zum Angebot

Geben Sie die grundlegenden Details Ihres Angebots ein, die den Benutzern angezeigt werden. x
Titel des Angebots (Deutsch) *
10% Rabatt auf deine nachste Bestellung

Beschreibung

Die Beschreibung erklart den Benutzern, was sie mit diesem Angebot erhalten. Seien Sie klar und prazise.

Beschreibung des Angebots (Deutsch) *

Ein Beispielshop fir lokale Verkaufe

Einldsebedingungen
Definieren Sie die Bedingungen und Anforderungen fiir die Nutzung dieses Angebots.
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Das Beispielgeschdft bietet gratis Blumentdpfe an.

ese M- < o bg-merchantlynesapp.de ¢ © 6 +

Héndler-Dashboard
Willkommen zuriick im Handlerportal der Bergisch Gladbach App Stadt Bergisch Gladbach
Neues Angebot hinzufiigen X
All ine Informati zum Angeb
Geben Sie die grundlegenden Details Ihres Ang ein, die den werden.

Titel des Angebots {Deutsch) *
Gratis Blumentépfe |

Beschreibung
Die Beschreibung erklart dt;n Benutzern, was sie mit diesem Angebot erhalten. Seien Sie klar und prazise.

Beschreibung des Angebots (Deutsch) *
Ein Beispielshop filr lokale Verkaufe

Einlésebedingungen
Defini Sie die i und fiir die Nutzuna dieses Anashots

Hier unten in der Beschreibung kénnen sie nun das Angebot noch einmal etwas
prazisieren. Zum Beispiel: Zu jeder gekauften Zimmerpflanze erhalten Sie einen
passenden Blumentopf gratis dazu.

ece M- < o bg-merchant lynesapp.de ¢ ®© M +
| Bt ]
Willkommen zuriick im F tal der Bergisch Gladi h App Stadt Bgrgisch Gladbach
Neues Angebot hinzufiigen X

Allgemeine Informationen zum Angebot
Geben Sie die grundlegenden Details Inres Angebots ein, die den Benutzern angezeigt werden.

Titel des Angebots (Deutsch) *
Gratis Blumentopfe

Beschreibung

Die Beschreibung erklart den Benutzern, was sie mit diesem Angebot erhalten. Seien Sie klar und prazise.

Beschreibung des Angebats (Deutsch) *
Zu jeder gekauften Zimmerpflanze erhalten Sie einen passenden Blumentopf gratis dazu.

Einlésebedingungen
Definieren Sie die Bedingungen und Anforderungen firr die Nutzung dieses Angebots.
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Weiter unten kdnnen sie noch die Einlésebedingungen fiir das Angebot festlegen.

Zum Beispiel wie oft innerhalb eines Monats kann das Angebot eingel6st werden. Das
Beispielgeschdft hat noch 20 Blumentépfe (ibrig, deshalb beschrénken wir hier, dass
dieses Angebot maximal 20-mal eingeldst werden kann.

eve M- < o bg-merchant lynesapp.de ¢ O h + 0

Beschreibung

Die Beschreibung erkldrt den Benutzern, was sie mit diesem Angebot erhalten. Seien Sie kiar und prazise.

Beschreibung des Angebots (Deutsch) *
Zu jeder gekauften Zimmerpflanze erhalten Sie einen passenden Blumentopf gratis dazu.

Einlosebedingungen
Definieren Sie die Bedingungen und Anforderungen fiir die Nutzung dieses Angebots.

Wie oft kann dieses Angebot maximal monatiich eingelst werden?*

20 : 0

Individuelle Bedingungen

Geben Sie zusétzliche Bedingungen, Einschrdnkungen oder A¥orderungen fiir dieses Angebot an.

Einlésebedingungen (Deutsch) *

Gilt nicht auf reduzierte Artikel.

Aktionszeitraum

Im Feld darunter kénnen sie noch weitere individuelle Einschrankungen hinterlegen.
Zum Beispiel das das Angebot nicht fiir den Kauf einer Orchidee oder Monstera gilt.

9

ese M- < o bg-merchant.lynesapp.de ¢ ® M +

UBTINIEren Sie Qle SENGUNen una ANTOruerungen 1ur uie NULZUNg OIeses ANgenots.

Wie oft kann dieses Angebot maximal monatlich eingeldst werden?*

20 o ]

Individuelle Bedingungen
Geben Sie zustzliche Bedingungen, Einschréankungen oder Anforderungen fiir dieses Angebot an

Einlésebedingungen (Deutsch) *

Das Angebot gilt nicht fiir den Kauf einer Orchidee oder einer Monstera. |

Aktionszeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, wie lange das Angebot in der App zu sehen ist. Die Gutscheine kénnen ggf. liber den

Aktionszeitraum hinaus bis zum Ablauf der von Ihnen festgelegten Einldsedauer gliltig sein.

Ab wann bis wann ist das Angebot giiltig?
tt.mm.jjjj - tt. mm.jjjj

Bt

Bild zu Angebot hochladen k

Fligen Sie ein attraktives Bild hinzu, das Ihr Angebot reprasentiert. Dies wird in der App angezeigt.
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Haben sie dieses Feld ausgefiillt kbnnen sie hier den Aktionszeitraum bestimmen.

Mochten sie einen Zeitraum bestimmen, kdnnen sie dazu auf den kleinen Kalender

klicken und einen Zeitraum festlegen.

ese M- < o bg-merchant.lynesapp.de ¢

UeINieren Sie Qi SeaNgungen una ANToruerungen 1ur Uie NULZUNg UIeses ANgenots.

Wie oft kann dieses Angebot maximal monatlich eingelést werden?*
20

Individuelle Bedingungen

Geben Sie zusatzliche Bedingungen, Eins lieses Angebot an.
Juli 2025 >

Einlésebedingungen (Deutsch) *

Das Angebot gilt nicht fiir den Kauf eine

DM D F S

w

14 15 18 17 18 19 20 [Y
Aktionszeitraum

21 22 23 24 25 26 27
Legen Sie den Zeitraum fest, wie lange da Gutscheine kénnen ggf. ber den
Aktionszeitraum hinaus bis zum Ablaufde 28 29 30 31 gliltig sein.

Ab wann bis wann ist das Angebat giiltig?
tt.mm. Jjjj - tt.mm.j

Bild zu Angebot hochladen

Fugen Sie ein attraktives Bild hinzu, das Ihr Angebot reprasentiert. Dies wird in der App angezeigt.

eve M+ < =] bg-merchant.lynesapp.de ¢

vernnieren Sie ale Beaingungen una Anforaerungen 1ur aie INULZUNgG Uieses ANgenots.

Wie oft kann dieses Angebot maximal monatlich eingeldst werden?*
20

Individuelle Bedingungen

Geben Sie zusatzliche Bedingungen, Einss fieses Angebot an.
Juli 2025 y

Einlésebedingungen (Deutsch) *
Das Angebot gilt nicht fiir den Kauf eine

8 9 10 N 12 1B

15 1 17 18 19 20

Aktionszeitraum
22 23 24 25 26 27

Legen Sie den Zeitr; fest, wie lange da Gutscheine kénnen ggf. liber den
Aktionszeitraum hinaus bis zum Ablaufde 28 29 30 @ gliltig sein.

Ab wann bis wann ist das Angebot giiltig?

tt.mm. jjjj - tt.mm.jjj “ !

Bild zu Angebot hochladen
Fligen Sie ein attraktives Bild hinzu, das Ihr Angebot reprasentiert. Dies wird in der App angezeigt.

® 0 +
o
&

@ b +
°
@

Es ist kein Pflichtfeld, das Angebot kann also auch, zeitlich unbegrenzt eingestellt

werden.
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Dann habe sie hier unten auch wieder die Moglichkeit ein Bild hochzuladen. Dies kann

wieder Uber Drag and Drop geschehen, indem sie ihr Bild hier in dieses Feld

hineinziehen. Sie kdnnen aber auch wie bei dem Erstellen des Geschafts einfach in das

Feld hineinklicken und das Foto in der Dateiablage auswahlen.

Auch hier sollte das Bild wieder nicht gréfSer als 3MB sein und méglichst im Querformat

aufgenommen worden sein.

o |

eee M+ < > bg-merchant.lynesapp.de ¢

Aktionszeitraum
Legen Sie den Zeitraum fest, wie lange das Angebot in der App zu sehen ist. Die Gutscheine kdnnen ggf. liber den
Aktionszeitraum hinaus bis zum Ablauf der von Ihnen festgelegten Einldsedauer giiltig sein,

Ab wann bis wann ist das Angebot gultig?
7.7.2025 - 31.7.2025

Bild zu Angebot hochladen
Flgen Sie ein attraktives Bild hinzu, das Ihr Angebot reprasentiert. Dies wird in der App angezeigt.

Klicken Sie hier, um ein Bild auszuwiahlen oder ziehen Sie eine Datei hierher

| Erforderliches Seitenverhaltnis: 21:9
/ Maximale DateigréBe: 3 MB
o en

Abbrechen

Dateien fir Upload auswahlen

B Neuer Ordner 2 [2]

Grofie

nget
Logo-1024x1024.jpg 434KB JPEG-Bild 27.06.2025, 08:18
= Shop-1536x658.ipg 724KB  JPEG-Bild 27.06.2025, 08:18

©d + 0

Wie man Fotos oder Bilder in sprechend zuschneiden kann, oder in der Dateigréfe
reduziert finden Sie in unseren ausfiihrlichen Beschreibungen:

Handbuch zur Anpassung von Fotos fiir Android und Windows:
https://www.bergischgladbach.de/bilder-formatieren-windows-
android.pdfx?onpublix view=true&tm=638874933847045000

Handbuch zur Anpassung von Bildern fiir Apple (iOS uns MacOS):
https://www.bergischgladbach.de/bilder-formatieren-
apple.pdfxPonpublix view=true&tm=638874929897316277
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https://www.bergischgladbach.de/bilder-formatieren-windows-android.pdfx?onpublix_view=true&tm=638874933847045000
https://www.bergischgladbach.de/bilder-formatieren-windows-android.pdfx?onpublix_view=true&tm=638874933847045000
https://www.bergischgladbach.de/bilder-formatieren-apple.pdfx?onpublix_view=true&tm=638874929897316277
https://www.bergischgladbach.de/bilder-formatieren-apple.pdfx?onpublix_view=true&tm=638874929897316277

Damit ist das Angebot schon so gut wie fertig. Zuletzt klicken sie auf ,,Angebot
hinzufiigen” und das Angebot wurde erfolgreich angelegt.

10

ese M- < bg-merchant.lynesapp.de ®© h + O

Abbrechen Angebot hinzufigen

Sie klicken auf , OK“.

ese M- < (=] bg-merchant.lynesapp.de e ®© M +

Angebot hinzugefiigt

Das Angebot wurde erfolgreich hinzugefiigt.
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Und wenn sie nun auf der Geschaftsseite nach unten scrollen, sehen sie das gerade
erstellte Angebot. Sie kdnnen sehen, von wann bis wann das Angebot giiltig ist und
wie oft es eingel6st werden kann.

eve M- < o bg-merchant lynesapp.de & © b + 0

10:00 - 20:00
10:00 - 13:00

Freitag:

Samstag:

Sonntag: Geschlossen

7 Website besuchen

@ Ihr Shop wurde genehmigt und st aktiv.

Verwalten Sie Ihre bestehenden Angebote oder erstellen Sie neue

ANGEBOTSDETAILS o} ©

£ Gilltig ab: 7.7.2025 £ Gitig bis: 31.7.2025

# Limit: 20

O Gratis Blumentépfe

[ Zur Priifung einreichen

Uber diesen Button hier, kénnen sie das Angebot auch noch einmal bearbeiten und

korrigieren.
evse M- < o bg-merchant lynesapp.de ¢ ®© M +
Freitag: 10:00 - 20:00
Samstag: 10:00 - 13:00
Sonntag: Geschlossen

7 Website besuchen

@ Ihr Shop wurde genehmigt und st aktiv.

Angebote
g ® Neues Angebot hinzufiigen
Verwalten Sie Ihre bestehenden Angebote oder erstellen Sie neue

Bearbeiten
ANGEBOTSDETAILS ® @
£ Giltig ab: 7.7.2025 £ Giltig bis: 31.7.2025
# Limit: 20

@ Gratis Blumentépfe

(2 Zur Priifung einreichen
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Mochten sie das Angebot zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal genauso anbieten,
koénnen sie es hier einfach duplizieren. Zum Beispiel wenn das Angebot so dhnlich noch

einmal im September wiederholt werden soll.

evse M+ < =} bg-merchant.lynesapp.de

Freitag:
Samstag:

Sonntag:

& Website besuchen

Angebote

Verwalten Sie Ihre bestehenden Angebote oder erstellen Sie neue

ANGEBOTSDETAILS

£ Gilltig ab: 7.7.2025

# Limit: 20

QG Gratis Blumentépfe

©h + 0O

10:00 - 20:00
10:00 - 13:00

Geschlossen

@ Ihr Shop wurde genehmigt und st aktiv.

® Neues Angebot hinzufligen

Duplizieren
0] (]

£ Gllltig bis: 31.7.20;

(2 Zur Priifung einreichen

Wenn das Angebot komplett aus der Historie entfernt werden soll, kdnnen sie es hier

auch einfach léschen.

eve M+ < o bg-merchant.lynesapp.de
Freitag:

Samstag:

Sonntag:

7 Website besuchen

Angebote

Verwalten Sie Ihre bestehenden Angebote oder erstellen Sie neue

ANGEBOTSDETAILS

£ Gilltig ab: 7.7.2025

# Limit: 20

Q. Gratis Blumentopfe

©h + 0O

10:00 - 20:00
10:00 - 13:00

Geschlossen

@ Ihr Shop wurde genehmigt und st aktiv.

® Neues Angebot hinzufligen

Loschen
£ Gtig bl: MZ.2025

(2 Zur Priifung einreichen
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Haben sie das Angebot gepriift und sind damit einverstanden, kénnen sie es zur
Prifung einreichen.

eve M+ < > (= bg-merchant.lynesapp.de < © b + 0
Freitag: 10:00 - 20:00
Samstag: 10:00 - 13:00
Sonntag: Geschlossen

7 Website besuchen

@ Ihr Shop wurde genehmigt und st aktiv.

Angebote ® Neues Angebot hinzufigen
alten Sie Ihre oder erstellen Sie neue

9!

ANGEBOTSDETAILS @ (u]

B Giltig ab: 7.7.2025 9 Gliltig bis: 31.7.2025

G Gratis Blumentépfe # Limit: 20

2 Zur Prifung einreiichen

Auch hier wieder, wenn sie etwas zur Priifung einreichen, kann es ab diesem Moment
nicht mehr geandert werden.

Um das Angebot nun zur Priifung einzureichen, klicken sie auf ,ja“. Das Angebot wird
nun von uns als Stadt noch einmal gegengepriift, ob alles in Ordnung ist.

eve M- <

o

Einreichung zur Uberpriifung bestatigen

Sind Sie sicher, dass Sie "Gratis Blumentopfe " zur
Uberpriifung einreichen méchten? Nach der
Einreichung kann es nicht mehr geandert werden,
bis es genehmigt wurde.

Wichtig ist hier, dass die Option, das Angebot zu duplizieren wieder zur Verfiigung
steht, sobald es genehmigt wurde.

Digitales Schaufenster - Anleitung zur Erstellung eines Angebotes | STAND 2025
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Sie klicken auf ,,0K” und warten auf Genehmigung.

ese M- < o bg-merchant.lynesapp.de ¢ © a6 +

Einreichung erfolgreich

Ihr Angebot wurde zur Uberpriifung eingereicht und

wird in Kiirze bearbeitet.

Wenn das Angebot genehmigt wurde, steht hier unten wieder der kleine Hinweis, dass
das Angebot nun genehmigt ist und flir Kunden sichtbar und aktiv ist.

eoe M- < o bg-merchant.lynesapp.de ¢ ®© bt +
Frenag: 10:0U - 20:00
Samstag: 10:00 - 13:00
Sonntag: Geschlossen

@ Website besuchen

@ Ihr Shop wurde genehmigt und ist aktiv.

Angebote
g (@ Neues Angebot hinzufiigen
Verwalten Sie Ihre bestehenden Angebote oder erstellen Sie neue

ANGEBOTSDETAILS (]
£ Giiltig ab: 7.7.2025 [ Giiltig bis: 31.7.2025
# Limit: 20

‘!_ Gratis Blumentopfe

@ Ihr Angebot wurde genehmigt und ist aktiv.
L}

Jetzt ist auch die Duplikationsmoglichkeit wieder verfiigbar. Es kdnnen auch direkt
mehre Angebot angelegt und eingereicht werden. Hier sind Ihnen keine Grenzen
gesetzt.
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