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Unternehmensportrait HAGEDORN GMBH

Den letzten Schliff geben

Ob Papier fiir Beipackzettel, Banknoten oder Haribo-Titen — die Messer, die in der graphischen
Industrie Papiere prazise schneiden, tragen oft den Schliff aus Bergisch Gladbach. Die Hagedorn
GmbH hat sich seit Ende der 1970er Jahre auf dieses hochspezialisierte Segment konzentriert und ist
heute mit einem geschatzten Marktanteil von tGber 50 Prozent klarer Marktfihrer in Deutschland.

Wachstum durch Spezialisierung

Horst Hagedorn Gibernahm die Schleiferei 1976, damals noch ohne klaren Fokus. Mit der
Spezialisierung auf die graphische Industrie, sprich die Druckindustrie und die papierverarbeitenden
Berufe, begann der Aufstieg — begleitet von Zukdufen kleinerer Schleifereien und der Integration
neuer Standorte. Heute beschaftigt das Unternehmen rund 45 Mitarbeiter an vier Standorten, die
Zentrale liegt bis heute am Ursprungsort an der Zinkhiitte in Bergisch Gladbach. Von dort werden
Organisation und Verwaltung gesteuert, die AuBenstellen in Hannover, Leipzig und Frankfurt sichern
schnelle Nahe zum Kunden und Notfallservices innerhalb von 24 Stunden. Einen spezialisierten
Ausbildungsberuf fiir das Messerschleifen gibt es nicht — daher setzt Hagedorn auf Mitarbeiter mit
solider technischer Ausbildung in der Metallindustrie.

Familienbetrieb in zweiter Generation

Seit 2001 ist Christian Hagedorn im Betrieb — sein Bruder Matthias stieg 2007 ein. Heute fiihren die
Briider das Unternehmen zusammen. Christian verantwortet Vertrieb und Organisation, Matthias die
technische Leitung. GrolRe Entscheidungen werden nach wie vor im Dreierteam mit Vater Horst
getroffen, der sich aus dem Tagesgeschaft zurlickgezogen hat. Dass beide S6hne die Nachfolge
antreten wirden, war keineswegs vorgegeben — die Entscheidung trafen beide S6hne bewusst.

Verantwortung und Bestdndigkeit

Auch wenn die Digitalisierung den Markt fiir Druckprodukte jahrlich um 7 bis 8 Prozent schrumpfen
|asst, halt sich Hagedorn stabil und kann sogar noch wachsen —dank Nischen wie der Buchproduktion,
die nach wie vor gut laufen. Neben dem Kerngeschaft gibt es kleinere Sparten wie Klichenmesser
oder Werkzeuge fiir Kohlefaserplatten. AuRerdem ist Hagedorn exklusiver Vertriebspartner eines
groRen japanischen Messerherstellers. Stolz ist man vor allem auf die geringe Mitarbeiterfluktuation:
RegelmaRiges Training mit einem Personal Coach und die enge Bindung im Team gehdren zur
Unternehmenskultur, wobei die Familie Hagedorn die Verantwortung fiir die Existenzen hinter den
Mitarbeitenden sehr ernst nimmt.

So wird die Geschichte der erfolgreichen Papierindustrie in Bergisch Gladbach weitergeschrieben.
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