Ab dem 08.12.2017: Versand der Ablesekarten durch das Abwasserwerk
der Stadt Bergisch Gladbach.

Das Abwasserwerk der Stadt Bergisch Gladbach weist darauf hin, dass die Grundstiickseigen-
timerinnen und —eigentiimer in Bergisch Gladbach ab dem 08.12.2017 Post bekommen wer-
den. Dabei handelt es sich um Ablesekarten zur Ermittlung der Z&hlerstéande fur Frischwasser.
Diese Zahlerstdnde bilden die Grundlage flr die endglltige Abrechnung der Schmutzwasser-
gebuhren fir das Jahr 2017.

Das Abwasserwerk der Stadt bittet alle Grundstlickseigentimerinnen und —eigentiimer, die
Z&hlerstande der Frischwasser-, Brauchwasser- bzw. Zwischenzéhler abzulesen, auf den daftr
vorgesehenen Feldern der Ablesekarten einzutragen und diese ausschliel3lich an die angege-
bene Adresse des Beleglesezentrums zurtickzusenden.

Die Ablesekarten werden wie in den Vorjahren durch die Deutsche Post E-POST Solutions
GmbH, ein Tochterunternehmen der Deutschen Post AG, versandt. Dies erklart auch, warum
die Ablesekarten ausschlieBlich an ein eigens daflr eingerichtetes Postfach in Karlsruhe ge-
sendet werden. Die Deutsche Post E-POST Solutions GmbH hat sich auf diese Aufgabe spe-
zialisiert. Das Abwasserwerk hat sich flr die Abwicklung der Zahlerablesung durch den ge-
nannten Dienstleister entschieden, um den Versand sowie die Auswertung der Ablesekarten
maoglichst effektiv zu gestalten.

Das Abwasserwerk bittet darum, die Ablesekarte spatestens bis zum 12.01.2018 zurlickzu-
senden. Wer einen Internetanschluss hat, kann die Zahlerstande auch online ber die Home-
page www.bergischgladbach.de/beitraege-und-gebuehren.aspx melden. Hierflr wird neben
der Leistungsobjektnummer/Kundennummer auch die Strichcodenummer der Ablesekarte
benotigt.

Sofern die Zahlerstande bis zum 12.01.2018 nicht vorliegen, weist das Abwasserwerk darauf
hin, dass die Verbrauchsabrechnung 2017 auf Grundlage einer Schatzung erfolgen wird.

Um Reklamationen und Uberzahlungen zu vermeiden, werden die Grundstiickseigentimerin-
nen und —eigentlimer daher ausdriicklich gebeten, die tatsdchlichen Zahlerstande sowie das
Ablesedatum mitzuteilen.

Nach Abschluss der Ableseaktion werden Anfang Februar 2018 die kombinierten Gebihren-
bescheide fir die Jahresverbrauchsabrechnung 2017 und fur die Vorausleistungen der
Schmutz- und Niederschlagswassergebiihren fur das Jahr 2018 versandt.

Weitere Hinweise zur Ableseaktion finden sich auf der 0.g. Homepage des Abwasserwerks.

Bergisch Gladbach, den 20.11.2017
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