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PRODATEC: Individuelle IT fir Unternehmen

Eine feste IT-GroRe in der Region ist die Firma PRODATEC. Bereits seit zwei Jahrzehnten unterstiitzt sie
Firmen aller GroRen in den Bereichen Netzwerk, Datentechnik und Software. Drei Geschaftsfiihrer und
iiber 30 Mitarbeiter betreuen unter anderem den TUV Rheinland, KL Druck, Metaplas und viele andere
Unternehmen. Damit geh6rt PRODATEC heute zu den groBten Systemhausern in Bergisch Gladbach.

Von Hard- zu Software

PRODATEC hat seit der Griindung Ende der 1990er Jahre viele Entwicklungen in der Welt der Technik
miterlebt und bei seinen Kunden begleitet. Wahrend zu Beginn die Hardware sehr gefragt war, liefert die
Firma heutzutage vor allem maRgeschneiderte Software sowie Servicedienstleistungen rund um IT. Nicht
nur die Produkte haben sich verdndert, sondern auch die Arbeitsweise hat sich gewandelt: Seit einigen
Jahren gibt es merklich weniger AuBendienst-Einsdtze — dank Teamviewer. Das erspart Fahrten und er-
moglicht eine deutlich schnellere Problemlésung. ,Admin by Turnschuh” gibt es nicht mehr. Dabei hilft
auch das Monitoringsystem von PRODATEC: Das Unternehmen bemerkt Stérungen haufig vor dem
Kunden und kann direkt eingreifen mit einer Reaktionszeit von zwei Stunden. Ein weiterer Geschafts-
zweig von PRODATEC lduft unter dem Firmennamen AUDITUM. Dieser umfasst die Bereiche Schulun-
gen, Programmierung und Consulting.

Kunden vom GroBunternehmen bis zum Zwei-Mann-Biiro

PRODATEC bietet individuelle IT-Lésungen fiir die verschiedensten Kunden aus der Region: von der
Druckfirma tiber den Pumpenhersteller bis hin zum Einzelhindler. Fiir den GroBkunden TUV Rheinland
gibt es sogar rund um die Uhr einen Bereitschaftsdienst. Dem Klienten der ersten Stunde wurde und wird
das komplette Programm geliefert: Hardware, Software und Rechenzentrums-Komponenten vor Ort. Vor
kurzem hat PRODATEC fiir den TUV zwei Rechenzentren in den USA und China aufgebaut. Das Unter-
nehmen gewinnt seine Kunden vor allem tiber Empfehlung - die ersten 15 Jahre lang gab es noch nicht
einmal einen Mitarbeiter fiir den Vertrieb.

Geschiftsbeziehungen, die halten

Als die Schulungsfirma Semantec in K6In-Porz 1997 Mitarbeiter reduzierte, haben sich Norbert Vogel,

Paul Oliver Franke und Michael Hegner aus der Abteilung Schulungen fiir Netzwerktechnik zusammenge-
schlossen und PRODATEC gegriindet. Der Geschdftszweig Schulungen ist dabei bis heute erhalten geblie-
ben. Fiinf Jahre war das Unternehmen im TechnologiePark ansassig, nach den ersten Wachstumsschiiben



dann die neun darauffolgenden Jahre im Industrieweg. 2011 wurden die jetzigen Rdumlichkeiten am
Burggraben, gleich neben dem Rathaus Bensberg, gekauft und bezogen. Das Band zum Unternehmen
Semantec existiert nach wie vor: Zwei weitere ehemalige Kollegen sind mittlerweile bei PRODATEC ein-
gestiegen — und geblieben. Viele der damaligen Schiiler gehéren heute zum Kundenkreis. Die Mitarbeiter-
zahl ist stetig weiter gewachsen. Aktuell bieten die Raumlichkeiten in Bensberg 33 Arbeitsplatze.

PRODATEC setzt auf eigenen Nachwuchs. Die Azubis werden in den meisten Fllen iibernommen. Nach
dem Ausbildungsjahr 2016/2017 sind es vier von flinf Personen. Ausgebildet wird in den Berufen Fachin-
formatiker in den Fachrichtungen Systemintegration und Anwendungsentwicklung sowie IT-
Systemkaufmann. Das Wohlbefinden der Mitarbeiter steht bei dem IT-Unternehmen stets im Mittel-
punkt: Vom Powernap-Raum lber Getradnke bis zu frischem Obst — es wird darauf geachtet, dass es den
Kollegen bei der Arbeit gut geht. Das fiihrt zu guten Leistungen und kommt direkt dem Kunden zugute.

Kontakt

Paul Oliver Franke, Michael Hegner, Norbert Vogel
Burggraben 7

51429 Bergisch Gladbach

Telefon: (02204) 98875-0

Telefax: (02204) 98875-31

E-Mail: info@PRODATEC.de

Internet: www.PRODATEC.de
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